


Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Nachhaltigkeit ist eines der zentralen Zukunfts-
themen unserer globalen Gesellschaft - ob es
dabei um Klimawandel, Ressourcenschutz, so-
ziale Gerechtigkeit oder die Gleichberechtigung
verschiedener gesellschaftlicher Gruppen geht.

Lebenswerte Zukunft und
sozialer Zusammenhalt

Wir als Stadtbau-GmbH Regensburg wollen unse-
ren Teil beitragen flr eine lebenswerte Zukunft
und den sozialen Zusammenhalt. Wir begreifen
Nachhaltigkeit ganzheitlich, unser Ziel ist es des-
halb, immer wieder eine Balance aus sozialen,
okonomischen und 6kologischen Zielen herzu-
stellen - eine echte Herausforderung. Hier profi-
tieren wir von unserer Erfahrung. Denn das Abwa-
gen und Zusammenbringen verschiedener Ziele
und Anspriche ist Teil unserer iber 100jahrigen
Unternehmensgeschichte. Wir wollen nicht nur
weiterhin bezahlbares Wohnen fur die Menschen
in Regensburg ermoglichen - sondern zukunfts-
gerecht, und das heilst klima- und umweltvertrag-
lich, bauen und modernisieren.

Unseren Beitrag flir ein
nachhaltigeres Regensburg

Wir sind uns dessen bewusst, dass wir bei unserer
Entwicklung zu mehr Nachhaltigkeit immer wie-
derneuen Herausforderungen begegnen werden

und uns entsprechend in unserem Ansatz und
unserer Ambition stetig weiterentwickeln mus-
sen. Mit unserem 2024 begonnenen strategischen
Nachhaltigkeitsansatz haben wir uns auf den Weg
gemacht und fur uns zentrale Handlungsfelder,
Ziele und Malinahmen definiert. Der vorliegende
Nachhaltigkeitsbericht soll Ihnen zeigen, wo wir
uns befinden und was die nachsten Schritte sind,
damit wir als Stadtbau unseren Beitrag zu einem
nachhaltigeren Regensburg leisten.

Ich wiinsche Ihnen eine spannende und auf-

schlussreiche Lektire.

GOtz Keller
Geschaftsfihrer Stadtbau-GmbH Regensburg
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Bericht

Dervorliegende Berichtist der erste Nachhaltig-
keitsbericht der Stadtbau-GmbH Regensburg
und wird in diesem Jahr ausschliefslich online
veroffentlicht. Wir méchten erstmals umfassend
unsere Ansatze, Ziele und Malknahmen im Be-
reich der nachhaltigen Entwicklung beschreiben
und transparent darstellen, wie die Stadtbau-
GmbH Regensburg ihrer wirtschaftlichen, dko-
logischen und gesellschaftlichen Verantwortung
nachkommt. Der Berichtszeitraum umfasst das
gesamte Kalenderjahr 2023 sowie den Beginn des
Jahres 2024, wobei der Stichtag fiir die quantita-
tiven Daten der 31.12.2023 ist. Unser Nachhaltig-
keitsbericht wurde in Anlehnung an die Kriterien
der Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) erstellt. Dabei folgen wir den European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), auch
wenn wir noch keine vollstandige Berichterstat-
tung erreichen.

Mit unserem ersten Nachhaltigkeitsbericht setzen
wir ein klares Zeichen flr unser Engagement und
schaffen eine Grundlage fir zuklnftige Berichte.
Unser Ziel ist es, uns kontinuierlich zu verbessern
und unsere Nachhaltigkeitsstrategie weiterzu-
entwickeln, um so einen langfristigen positiven
Einfluss auf die Gesellschaft und die Umwelt zu
gewdhrleisten.

Die Stadtbau-GmbH
Regensburg im Portrait

Die Stadtbau-GmbH Regensburg (im Folgenden
,Stadtbau®) ist eine juristische Person des pri-
vaten Rechts, eingetragen unter HRB 1128 beim
Amtsgericht Regensburg. Sie ist eine hundertpro-
zentige Tochtergesellschaft der Stadt Regensburg.
Seitihrer Grindungim Jahr 1921 widmet sich die
Stadtbau der Erhaltung und Verbesserung der
Wohn- und Lebensbedingungen in Regensburg,
insbesondere durch eine sichere und sozial ver-
antwortliche Wohnungsversorgung fiir breite Be-
volkerungsschichten. Die Hauptaufgabenbereiche
der Stadtbau umfassen:

Verwaltung und Bewirtschaftung des eigenen
Haus- und Grundbesitzes

Gesy Verwaltertdtigkeit fiir Wohnungseigentumerge-
% meinschaften und sonstige Immobilieneigentiimer

Bautatigkeit im Anlagevermogen

I!’:"\

Technische und wirtschaftliche Baubetreuung
fir Dritte

Die Stadtbau-GmbH Regensburg ist im Stadt-
gebiet von Regensburg die grofite Anbieterin
von Mietwohnungen im Verhaltnis zu anderen
Wohnungsunternehmen. Etwa acht Prozent des
Gesamtbestands von etwa 90.700 Wohnungen
in der Stadt Regensburg werden von der Stadt-
bau als Mietwohnungen angeboten. Die Ubrigen

Wohnungen in Regensburg gehoren einer Viel-
zahl kleinerer gewerblicher Wohnungsanbieter
oder Privatpersonen.

Die Stadtbau verwaltet ihren gesamten Wohnungs-
bestand unter Berlicksichtigung sozialer Kriterien.
Sie richtet sich hauptsachlich an Menschen, die
auf dem freien Wohnungsmarkt Schwierigkeiten
haben, eine passende Wohnung zu finden.

Die Stadtbau steht fir eine Unternehmenskul-
tur, die weit Uber rein wirtschaftliche Interessen
hinausgeht. Mit einem klaren Bekenntnis zu den
Prinzipien von Compliance, Nachhaltigkeit, bezahl-
barem Wohnraum, der Forderung des Miteinan-
ders, der Integration und dem aktiven Gestalten
von Nachbarschaften stellt sie sich den vielfaltigen
Herausforderungen unserer Zeit. Diese Grund-
sdtze sind nicht nur Leitlinien fir unser Handeln,
sondern auch der Schlussel zu einer lebenswerten
und zukunftsfahigen Stadtentwicklung. Die Stadt-
bau setzt sich aktiv daflr ein, dass wirtschaftlicher
Erfolg und gesellschaftliche Verantwortung Hand
in Hand gehen, um eine lebendige und integrative
Stadtgesellschaft zu fordern.

Bericht
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Das Nachhaltigkeitsmanagement der Stadtbau ist
gepragt von einer langjahrigen Tradition in der
Schaffung von sozialem Wohnraum, die seit tiber
100 Jahren tief in der DNA des Unternehmens ver-
wurzeltist. Im Jahr 2023 hat die Stadtbau einen
strukturierten Prozess eingeleitet, um Nachhal-
tigkeit weiter und systematisch im gesamten
Unternehmen zu verankern. Obwohl wir bereits
zahlreiche Aktivitaten im sozialen und auch 6ko-
logischen Bereich durchgeflihrt haben, richten
wir als Stadtbau den Blick nun verstérkt darauf,
Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie zu etablieren. Diese Ent-
wicklung steht im Einklang mit dem langfristigen
Ziel, nicht nur hochwertigen und sozialen Wohn-
raum anzubieten, sondern auch eine umwelt-
bewusste und sozial verantwortliche Entwick-
lung der Stadt Regensburg aktiv mitzugestalten.

Die Entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie der
Stadtbau wurde durch einen methodischen Pro-
zess gestarkt, der mit der eingehenden Wesent-
lichkeitsanalyse begann, um Schlisselthemen

Nachhaltigkeitsmanagement

zu identifizieren. Basierend auf diesen Erkennt-
nissen wurden vier zentrale Handlungsfelder und
insgesamt acht wesentlichen Themen definiert.
Diese Themen bilden demnach die Fokusbereiche
des Nachhaltigkeitsmanagements der Stadtbau.
Die Formulierung konkreter Nachhaltigkeitsziele
erfolgte durch systematische Zielcoachings und
eine sorgfaltige Priorisierung der wichtigsten Ziele.
Dieser Meilenstein markiert einen bedeutenden
Fortschritt in der Vorbereitung der Stadtbau auf
die Anforderungen der Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) und bekraftigt die
Integration des Nachhaltigkeitsmanagements
als unverzichtbaren Bestandteil unserer Unter-
nehmensstrategie.

Eine klare Vision und Mission bis zum Jahr 2030
sowie die aktive Einbindung der Geschéftsfiihrung
spielten eine entscheidende Rolle im gesamten
Prozess. Die Ergebnisse dieses Prozesses spiegeln
sich in der nachfolgenden Grafik und der Aus-
formulierung unserer Vision und Mission wider.



Unser

Nachhaltigkeitsmanagement

Zusatzlich wurde eine dezentrale Aufbauorganisa-
tion abgeleitet, die klare Verantwortlichkeiten fir
die Koordination der Nachhaltigkeitsaktivitaten,
die Bearbeitung der Themen und die Steuerung
der Prozesse festlegt. Um unsere Nachhaltig-
keitsstrategie aktiv in die Betriebsprozesse zu
integrieren, wurden Gremien geschaffen, welche
sich in den Lenkungskreis Nachhaltigkeit und die
Projektgruppe Nachhaltigkeit untergliedern. Der
Lenkungskreis dient dazu, die Geschaftsfihrung
aktiv in das Nachhaltigkeitsmanagement einzu-
binden. Er fungiert als die oberste Entscheidungs-
instanz in Bezug auf Nachhaltigkeitsfragen. Die
Nachhaltigkeitskoordination berichtet dem Len-
kungskreis regelmalig tiber aktuelle Themen aus
der Projektgruppe sowie Uber die Nachhaltig-
keits-Performance des Unternehmens. Der Len-
kungskreis ist verantwortlich fir die Freigabe von
Zielen, Mallnahmen, Verantwortlichkeiten und
Budgets, um sicherzustellen, dass alle Nachhal-
tigkeitsbestrebungen effektiv und effizient um-
gesetzt werden.

Die Projektgruppe dient dazu, sich in einem tber-
geordneten Rahmen Uber den Fortschritt sowohl
themenspezifischer als auch allgemeiner nachhal-
tigkeitsbezogener Vorhaben auszutauschen und
gemeinsam daran zu arbeiten. In diesem Rahmen
werden Ziele, Malsnahmen und Prozesse erarbei-
tet. Zudem gibt es regelmalige Status-Updates
zur Zielerreichung sowie zur Umsetzung der

Maflnahmen und Prozesse. Der Wissensaustausch
zu Nachhaltigkeitsthemen wird ebenfalls gefor-
dert. Darlber hinaus findet eine Diskussion tber

die Informationen aus dem Lenkungskreis statt,
um sicherzustellen, dass alle relevanten Erkennt-
nisse und Entscheidungen berticksichtigt werden.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
o

Lenkungskreis Nachhaltigkeit

Geschaftsfiihrung: Gotz Keller
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Unser Nachhaltigkeitsmanagement
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Wesentlichkeits-

Zur Vorbereitung auf die Berichtspflicht gemal’
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) haben wir im Berichtsjahr 2023 unse-
re erste doppelte Wesentlichkeitsanalyse unter
Bericksichtigung des Entwurfs der ESRS vom
November 2022 durchgefiihrt. Hierbei konzent-

rierten wir uns auf die Identifikation und Bewer-
tung von moglichen Auswirkungen (inside-out)
der Stadtbau auf Umwelt und Gesellschaft sowie
auf mogliche finanzielle Risiken und Chancen (out-
side-in) durch bestimmte Nachhaltigkeitsthemen.

Bei der Durchfiihrung haben wir uns an den Leit-
linien der EFRAG orientiert und einen mehrstufi-
gen Prozess zur Identifizierung der wesentlichen
Themen angewendet. Dieser umfasste folgende
Schritte:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Wesentlichkeit-
sanalyse

Umfeld-

Zunéachst haben wir das Umfeld analysiert, um
potenzielle Trends und Herausforderungen im
Nachhaltigkeitskontext flr die Stadtbau zu identi-
fizieren. In diesem Zuge betrachteten wir ebenfalls
die wesentlichen Aktivitaten der Stadtbau sowie
die gesamte Wertschopfungskette (vorgelagert,
eigene Prozesse, nachgelagert). Abschlieflend
identifizierten wir unsere wichtigsten Stakehol-
der und fihrten Interviews durch, um auch aus
dieser Perspektive erste Auswirkungen, Risiken
und Chancen zu identifizieren.

Wesentlichkeitsanalyse
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Wesentlichkeits-

Identifikation iotenzieller Aus-

Nach der Umfeld- und Kontextanalyse haben
wir eine umfangreiche Liste potenzieller Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen (IROs) entlang
der gesamten Wertschopfungskette erstellt. Bei
der Erstellung der Liste wurden die Ergebnisse
der Stakeholder-Interviews, die Umfeld-Analyse
und die Aktivitaten unserer Wertschopfungs-
kette beriicksichtigt.

sehr hohe
Relevanz

und Mieter :

Unternehmen;kultur Arbeitssicherheit &
i Gesundheit

.Diversitat und :

Validierung der finalen Liste Chancengleichheit
i Unweltschutz‘
Nachhaltigeb '\ W:ertschépfungs-

ke;tte

hohe
Relevanz

Um die endgliltige Liste der wesentlichen Nach- Investitions-
haltigkeitsthemen zu validieren, fanden Meetings entscheidungen

mit der Geschaftsfihrung statt. Die Teilnehmen- Wassermanagement
den diskutierten vor allem die quantitativen Er- Q
Veran

gebnisse aus der Bewertung und bestimmten die tworung Nachbz;rschaft
Schwellenwerte flir die Wesentlichkeitsgrenze. :

Als Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse wurden Aus- und

acht wesentliche Themen in den Bereichen Um- Pf)“tiSChe '_ Weiterbil
welt, Soziales und Governance identifiziert. Hier- Einflussnahme

. o gc :
bei wurden sowohl unternehmensspezifische ] Lieferantenbeziehungen
. T
Themen als auch die vorgegebenen Themen 29
der ESRS berlicksichtigt. niedrige hohe sehr hohe
Relevanz Relevanz Relevanz
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Handlungsfelder

Umweltvertraglicher Sozialgerechter
Wohnraum Wohnraum

Klimaschutz und Klimaresilienz Sozialvertraglicher und

bezahlbarer Wohnraum
Ressourcennutzung und .

Kreislaufwirtschaft Mieterinnen und Mieter

Biodiversitat

Motivierendes Arbeitsumfeld
Arbeitsbedingungen « Arbeitsbedingungen und Gesundheit

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
Unternehmenskultur
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Klimaschutz und Klimaresilienz stehen im Zentrum
der verantwortungsvollen Stadtentwicklung der
Stadtbau. Angesichts der zunehmenden Heraus-
forderungen durch den Klimawandel setzen wir uns
aktiv daftir ein, unsere Gebaude und Wohnquartiere
umweltfreundlicher zu gestalten und gleichzeitig die
Widerstandsfahigkeit gegenlber klimatischen Veran-
derungen zu starken. Unser Engagement reicht von
der Reduzierung von Treibhausgasemissionen Uber
energieeffizientes Bauen bis hin zur Entwicklung von
Konzepten, die unsere Stadt widerstandsfahig gegen
Extremwetterereignisse machen. Mit diesen Maf-
nahmen wollen wir nicht nur den CO? FuRabdruck
verringern, sondern auch einen lebenswerten und
zukunftssicheren Wohnraum fir unsere Mieter:in-
nen schaffen.

Klimaschutz und Klimaresilienz




Energieverbrauch und Energiemix

2023

Gesamtverbrauch fossiler Energie (MWh)
Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch (%)

Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleerzeugnissen (MWh)
Brennstoffverbrauch aus Rohdl und Erdélerzeugnissen (MWh)
Brennstoffverbrauch aus Erdgas (MWh)

Brennstoffverbrauch aus sonstigen fossilen Quellen (MWh)

Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf

THG-Emissionen Basisjahr 2023

Verbrauch aus Kernkraftquellen (MWh)
Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen am
Gesamtenergieverbrauch (%)

Scope-1-THG Bruttoemissionen (tCO2eq) 7.876

Prozentsatz der Scope 1 Treibhausgasemissionen aus
regulierten Emissionshandelssystemen (%)

Gesamtverbrauch erneuerbarer Energie (MWh)
Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %)

Brennstoffverbrauch fiir erneuerbare Quellen, einschlieBlich Biomasse
Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitdt, Warme, Dampf
Verbrauch selbst erzeugter erneuerbarer Energie, bei der es sich nicht
um Brennstoffe handelt (MWh)

Standortbezogene Scope-2-THG
Bruttoemissionen (tCO2eq)

Marktbezogene Scope-2-THG-
Bruttoemissionen (tCO2eq)

Gesamtenergieverbrauch (MWh)

THG-Emissionen insgesamt
(standortbezogen) (tCO2eq)

THG-Emissionen insgesamt
(marktbezogen) (tCO2eq)

Umwelt
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Eine nachhaltige Ressourcennutzung und die For-
derung der Kreislaufwirtschaft sind zentrale Ele-
mente der zukunftsorientierten Ausrichtung der
Stadtbau. Angesichts der zunehmenden Belastung
natirlicher Ressourcen und der Notwendigkeit,
den okologischen FuRabdruck zu minimieren,
streben wir danach, Materialien effizient zu nut-
zen und Abfall zu reduzieren. Unsere Bestrebun-
gen zielen darauf ab, durch innovative Ansatze
und nachhaltige Bauweisen die Lebenszyklen
von Materialien zu verlangern und Ressourcen

im Kreislauf zu halten. Indem wir die Prinzipien
der Kreislaufwirtschaft in unsere Projekte integ-
rieren, wollen wir nicht nur die Umwelt entlasten,
sondern auch einen Beitrag zur Schaffung eines
zukunftsfahigen stadtischen Umfelds leisten.

Ressourcennutzung und
Kreislaufwirtschaft




Der Schutz der Biodiversitat ist von entscheidender
Bedeutung flr das Gleichgewicht unserer Okosyste-
me. In einer Welt, in der der Verlust der Artenvielfalt
rapide zunimmt, setzen wir uns dafir ein, die nattir-
liche Vielfaltin unseren Lebensrdumen zu bewahren
und zu férdern. Unsere Anstrengungen zielen darauf
ab, Lebensraume zu schiitzen, bedrohte Arten zu er-
halten und die natirlichen Ressourcen nachhaltig
zu nutzen. Dabei verstehen wir den Schutz der Bio-
diversitat nicht nurals 6kologisches, sondern auch
als gesellschaftliches und wirtschaftliches Anliegen,
dasim Mittelpunkt unserer zukinftigen Planungen
und Malbnahmen steht.

Biodiversitat




Hinsichtlich der sozialen Nachhaltigkeit nimmt
die Stadtbau eine zentrale Rolle in der Region
ein. Wir engagieren uns auf mehreren Ebenen fir
das Wohl unserer Gemeinschaft. Dies umfasst die
Sicherstellung fairer und gesunder Arbeitsbedin-
gungen sowie die Forderung von Arbeitssicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz. Zugleich legen
wir grofsen Wert auf sozialvertragliches und be-
darfsgerechtes Wohnen fiir unsere Mieter:innen.

Arbeitsbedingungen, Arbeitssicherheit und Ge-
sundheit sind grundlegende Saulen unseres En-
gagements flr unsere Mitarbeitenden. Wir setzen
uns aktiv daftr ein, nicht nur gesetzliche Standards
zu erflllen, sondern ein Umfeld zu schaffen, das
ihre Gesundheit, Sicherheit und personliche Ent-
wicklung fordert. Zudem achten wir bei der Stadt-
bau auf das Thema Gleichberechtigung sowohl

bei unserem Anteil der weiblichen Beschaftigen
als auch beim Anteil der Frauen in Fihrungs-
positionen.

Im Bereich Wohnen konzentrieren wir uns darauf,
sozialvertraglichen und bedarfsgerechten Wohn-
raum bereitzustellen. Wir verstehen die vielfalti-
gen Bedirfnisse unserer Mieter:innen und stre-
ben danach, ihre Lebensqualitat durch qualitativ
hochwertigen Wohnraum zu verbessern.

In diesem Kapitel mochten wir darlegen, wie wir
soziale Nachhaltigkeit in unsere Unternehmens-
praxis integrieren und die damit verbundenen
Herausforderungen angehen. Wir streben an,
durch konkrete Malinahmen und fortlaufendes
Engagement einen positiven Einfluss auf unse-
re Mitarbeitenden und die soziale Entwicklung
unserer Gemeinschaft zu nehmen.



Ar

Gute Arbeitsbedingungen sind das Fundament fir
ein erfolgreiches und nachhaltiges Unternehmen.
Bei der Stadtbau legen wir grolRen Wert darauf,
ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das die Gesundheit,
Sicherheit und Zufriedenheit unserer Mitarbei-
tenden fordert. Wir verstehen, dass motivierte
und engagierte Mitarbeitende der Schlissel zu
unserem gemeinsamen Erfolg sind. Deshalb set-
zen wir uns dafir ein, faire Arbeitsbedingungen,
umfassende Weiterbildungsmoglichkeiten und
eine offene, respektvolle Unternehmenskultur zu
gewahrleisten. Wir wollen einen Arbeitsplatz bie-
ten, an dem sich alle Beschaftigten wertgeschatzt
und unterstutzt fihlen und ihr volles Potenzial
entfalten kdnnen.

Arbeitsbedingungen
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Gesamtzahl der Beschaftigten

Vollzeitbeschéftigte

Dauerhaft Beschaftigte

Teilzeitbeschéftigte

219 I 20 23
Befristete Beschéftigte
|19 10 2

Gesamtzahl der Beschaftigten im Durchschnitt
Mitarbeitendenfluktuation / Fluktuationsquote

12,23 114,5

Gesamtzahl der Fiihrungskrafte

0N 49 10

Geschlechterverteilung

Arbeitsbedingungen -+ 20
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Arbeitssicherheit und Gesundheit sind bei der
Stadtbau zentrale Themen. Wir erkennen die
grolse Bedeutung eines sicheren und gesunden
Arbeitsumfeldes fir das Wohlbefinden unserer
Mitarbeitenden sowie fur die effiziente Erfillung
unserer Aufgaben an. Unser Engagement gilt der
proaktiven Identifizierung und Minimierung von
Risiken sowie der Férderung eines umfassenden
Gesundheitsmanagements. Durch regelmalbige
Schulungen, praventive Malsnahmen und eine
transparente Sicherheitskultur schaffen wir die
Grundlagen fur ein sicheres Arbeitsumfeld, in dem
sich alle Beschaftigten geschitzt und unterstitzt
flihlen konnen.

Arbeitssicherheit und Gesundheit
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Sozialvertragliches und bedarfsgerechtes Wohnen
ist ein zentraler Pfeiler unseres Unternehmens-
zweckes und somit unserer Wohnraumstrategie.
In einer Zeit, in der sich gesellschaftliche und wirt-
schaftliche Rahmenbedingungen stetig verandern,
legen wir besonderen Wert darauf, einen Beitrag
zur Versorgung der Regensburger Bevolkerung
durch unser soziales und bedarfsgerechtes Wohn-
angebot zu leisten. Unsere Bestrebungen zielen
darauf ab, sowohl den sozialen Zusammenhalt
zu fordern als auch bezahlbaren und qualitativ

hochwertigen Wohnraum zu sichern. Im Rahmen
dieser Strategie werden wir kontinuierlich MaR-
nahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass unsere
Wohnkonzepte nicht nur aktuellen, sondern auch
zuklnftigen Anforderungen entsprechen.

Sozialvertragliches und

bedarfsgerechtes Wohnen




Die Zufriedenheit unserer Mieter:innen ist fiir uns
von grolster Bedeutung. Wir setzen uns als Stadt-
bau mit Nachdruck dafiir ein, ein Wohnumfeld zu
schaffen, in dem sich alle Bewohner:innen wohl-
fihlen undihre Anliegen ernst genommen werden.
Ein wesentlicher Bestandteil unseres Engage-
ments ist die Forderung einer transparenten und
effektiven Kommunikation. Wir streben danach,
alle Informationen klar und zeitnah zu vermitteln
und einen offenen Dialog zu pflegen, um die Be-
dirfnisse und Winsche unserer Mieter:innen zu

berlcksichtigen.
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Mieterinnen und Mieter
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Unsere Unternehmenskultur bildet das Riickgrat
der Stadtbau. Sie ist entscheidend flr unsere
Arbeitsweise, unsere Werte und unser Verstand-
nis von Verantwortung und Transparenz. Sie ist
das Fundament, auf dem unsere Entscheidungen
basieren und pragt das tagliche Handeln aller
Mitarbeitenden sowie den Umgang mit unseren
Geschaftspartner:iinnen und Mieter:innen.

In diesem Kapitel mochten wir darlegen, wie wir
unsere Unternehmenskultur weiter entwickeln
wollen und welche Mallnahmen wir ergreifen,
um diese zu starken.

Governance



Die Unternehmenskultur bietet uns Orientierung
bei unserer taglichen Arbeit und ist die Basis
unseres gemeinsamen Erfolgs bei der Stadtbau.
Sie beeinflusst maltgeblich, wie wir miteinan-
der umgehen, wie wir unsere Aufgaben erfiillen
und wie wir uns als Unternehmen nach aufien
prasentieren. Unsere Kultur basiert auf den ge-
meinsamen Werten und Prinzipien, die wir als
Grundlage flir unsere Arbeitsweise und unser
Miteinander verstehen. Durch eine gezielte Wei-
terentwicklung und kontinuierliche Pflege unse-
rer Unternehmenskultur streben wir danach, ein
Umfeld zu schaffen, das Engagement, Respekt
und Verantwortung fordert. In diesem Kontext
werden wir unser Unternehmensleitbild und unse-
ren Verhaltenskodex regelmaRig tberprifen und
anpassen, um sicherzustellen, dass sie unseren
hohen Anspriichen gerecht werden und unsere
Werte lebendig bleiben.

Unternehmenskultur
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